
 

Videokonsultasjon, brukerveiledning fra mobil 

Join er en nettleserbasert videoløsning som ikke krever nedlasting. Du må ha webkamera med mikrofon 

tilknyttet enheten du skal koble deg opp fra, samt tilgang til nettleser. Vi anbefaler Google Chrome. 

Konsultasjonen er en live-samtale, det vil si at den ikke blir tatt opp eller lagret noe sted. 

1. Trykk på lenken i SMS du har fått tilsendt fra Tannhelsetjenesten 5 minutter før timen starter. Da 

kommer du til et virtuelt venterom. Vent til behandler slipper deg inn. 

2. Trykk Allow/ tillat på tilgang til kamera 

 

3. Skriv inn navnet ditt og trykk ok 
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4. Kun trykk «Delta». Du skal ikke skrive inn pin-kode 

 
 

5. Du er nå kommet inn i lobbyen til møterommet, vent til behandler slipper deg inn 

 
 

 

 


